Politika kvality RECTICEL CZ

Zasadnim cilem politiky kvality spole€nosti vychazejici z podnikatelskych zamérd RECTICEL Automotive
jako dodavatele interiérovych prvkd do automobilového primyslu je :

Strategie nula chyb
a
100% vykonnost v dodavkach

Pro RECTICEL to znamena zavazek:

(o] upfednostnit pfedchazeni vadam pfed odhalovanim vad,

o] zajistit dodavky v zakazniky pozadovaném mnozstvi a Case,

o provadét efektivni havarijni planovani zajidtujici poZadavky zékaznika i v pfipadé& havarijnich
situaci

Vrcholové vedeni spole€nosti pro zajisténi zasadniho cile rozviji tyto oblasti:

Spokojenost zakaznika:

Zaméstnanci, akcionafi i dodavatelé si jsou védomi, Ze spokojeny zakaznik znamena pfinos pro
spole¢nost. Nasim cilem je celou naSi €innosti, poskytovanymi sluzbami, kvalitou dilG, kratkymi dodacimi
terminy, jejich neustalym zlepSovanim a zpusobem otevieného a Cestného jednani udélat z naSich
zakaznikl zakazniky spokojené.

Zaméstnanci:

Vedeni spole€nosti i akcionafi si jsou védomi, Ze pouze kvalifikovani, aktivni a spokojeni zaméstnanci
mohou ze zakaznika udélat zakaznika spokojeného. Vedeni spole€nosti pro ziskani kvalifikovanych a
spokojenych zaméstnanclU provadi efektivni vybér zaméstnanct a vypracovava systém motivace
zaméstnancu za ucelem jejich plného zapojeni do pIinéni dodavek v kvalité, objemu i Case. Vedeni bude
poskytovat nastroje pro zvySovani kvalifikace a podporu aktivitam zaméfenym na dosazeni naprosté
spokojenosti zakaznika.

Organizace:

Spole€nost muze efektivné snizovat chyby a uspokojovat zakaznika pouze pfi kvalitnim fizeni a
organizaci spolecnosti. Vedeni spole€nosti realizuje kvalitni fizeni a organizaci zavedenim systému jakosti
a jeho neustalym zlepSovanim na zakladé analyz vysledkG zmetkovitosti, objemu vyroby a miry
uspokojeni zakaznika.

Dodavatelé:

Spolecnost si je védoma, Ze bez kvalitnich a loajalnich dodavatell nemuize naplnit svij zasadni cil —
spokojenost zakaznika a strategii nula chyb. Vedeni nastavuje vztahy s dodavateli na zakladé
oboustranné prospésné spoluprace. Vedeni zajistuje systém zlepSovani vztaht s dodavateli.

Odpovédné chovani

Organizace i jeji partnefi si jsou védomi své odpovédnosti vic&i okolni spole€nosti a vyznamu ochrany
zivotniho prostfedi pro naSi i budouci generace. To dokazuje i zaméfeni vyrobkll RECTICEL a trvala
snaha vedeni o minimalizaci vlivu vyroby na Zivotni prostfedi.

Vrcholové vedeni RECTICEL pro rozvoj a uplathovani systému managementu kvality stanovuje oCekavani
a upresnuje pozadavky zakaznika, stejné jako zakonné pozadavky a pozadavky predpisd, pfezkoumava
realizacni i podplrné procesy s cilem zajistit jejich efektivnost a uc¢innost.

Reditel zavazuje vSechny pracovniky spoleénosti k naplfiovani politiky kvality a uklada véem vedoucim
pracovnikiim, aby zajiStovali realizaci a rozvoj politiky kvality prostfednictvim plnéni méfitelnych a
terminovanych Cilu kvality.
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